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Introduccién

Principios fundamentales

En IKEA reconocemos que nuestra
actividad tiene un impacto sobre las
personas y el planeta. En particular, sobre
las condiciones laborales y el medio
ambiente, tanto a nivel local como global.

Asi mismo, creemos firmemente que es
posible tener éxito en los negocios y ser al
mismo tiempo una buena empresa. Es un
prerrequisito imprescindible para nuestro
crecimiento futuro y solamente podra ser
alcanzado junto a Proveedores que
compartan nuestra vision y aspiraciones.

Nuestros principios fundamentales en
materia de medio ambiente, condiciones
sociales y laborales son:
e (Cudl es el mejor interés para el
nifo?
e ;Cual es el mejor interés para el
trabajador?
e ;Cual es el mejor interés para el
medio ambiente?

A través de estos principios respaldamos
las indicaciones descritas en la Estrategia
de Sostenibilidad del grupo IKEA: “People
& Planet Positive”.

Los fundamentos

La manera IKEA de comprar productos,
materiales y servicios (IWAY) es el codigo
de conducta para los proveedores del
Grupo IKEA. Comprende los
requerimientos minimos de IKEA en lo
referente a medio ambiente, condiciones
sociales y laborales (incluyendo el trabajo
infantil).

IWAY se basa en las ocho convenciones
establecidas en los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, declaracion
de la OIT de junio de 1998, y en los Diez
Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidades — Unite Global Compact 2000.

IKEA reconoce los principios
fundamentales de los Derechos Humanos
tal y como se definen en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos
(Naciones Unidas, 1948) y se adhiere a la
Lista de sanciones de las Naciones Unidas
y a la lista de restricciones de la Union
Europea.

Cumplimiento legal y requisitos de
IKEA

El Proveedor de IKEA cumplira siempre
con aquellos requisitos mas rigurosos, ya
sean los previstos por la legislacion
aplicable o los especificos de IKEA IWAY.

En el caso de que el requisito de IKEA
viole leyes o normas nacionales, la ley se
debera cumplir y siempre prevalecera. En
estas circunstancias, el Proveedor
informaré inmediatamente a IKEA.

Confidencialidad

El éxito de la implementacion del estandar
IWAY depende de la colaboracion,
confianza mutua y respeto entre el
Proveedor e IKEA. Cualquier observacion,
discusion e informacién escrita recibida
por parte del proveedor, sera tratada
confidencialmente por IKEA, sus
empleados y cualquier otra organizacion
designada por IKEA.

Etica corporativa

Los valores de confianza, integridad y
honestidad representan los fundamentos
de IWAY y son la clave para su
implementacion sostenible. Sobre estas
bases establecemos las relaciones que
creceran gracias al respeto continuo de
estos valores.

Es importante que todos los colaboradores
de IKEA y socios externos, comprendan la
postura de IKEA en materia de corrupcion
y su prevencion. Como estéa definido en la
Politica del Grupo IKEA y las normas
anticorrupcion. Esta ha sido comunicada a
todos los socios comerciales que ademas
deben firmar la "vendor letter".
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Esta es la Seccion General del Estandar IWAY. Para determinadas partes de la cadena
de suministro, IKEA podra aplicar también una seccion especifica con requerimientos
adicionales o adaptados, tales como Forestry Section y Transport Section.

Las palabras o expresiones escritas en cursiva se explican o definen al final del
documento.

1. Requisitos IWAY Obligatorios

1.1 Trabajo infantil
e El Proveedor no recurre a trabajo infantil.
e La edad de todos los Trabajadores esta documentada.

El trabajo infantil es un trabajo realizado por un nifio que interfiere con el derecho del nifio al
crecimiento y desarrollo saludable y niega que él / ella el derecho a la educacién de calidad.
El trabajo infantil es un trabajo realizado por un nifio por debajo de la edad minima para
trabajar que no ha sido aprobado especificamente por IKEA como un trabajo ligero o
formacion de aprendizaje / profesional, tal como se especifica en la "IKEA Way on Preventing
Child Labour and Supporting Young workers".

La edad minima para trabajar es definido por la legislaciéon nacional y es la edad, por encima
del cual una persona puede ser empleada en la base de tiempo completo. Puede tener 16
anos, 15 afos o 14 afios en algunos paises en vias de desarrollo.

1.2 Trabajo forzoso o por obligacion
No hay evidencias de trabajadores forzados, prisioneros, obligados o trabajo involuntario.

Los Trabajadores:

- tienen derecho legal a trabajar en las instalaciones del Proveedor;

- Tienen la libertad de interrumpir la relacién laboral en todo momento, respetando el
periodo de preaviso concertado, sin penalizaciones o deducciones salariales.

- pueden abandonar el lugar de trabajo al terminar su turno;

- no se retienen sus documentos u otros efectos personales;

- no han pagado, directa o indirectamente, ninguna sefial o comision durante el proceso
de contratacion. En el caso de que la agencia de contratacion haya solicitado ese tipo de
retribucion, el Trabajador ha sido reembolsado por el Proveedor.

- no se les pedira el abono de depdsitos y no hay retrasos en los pagos. No se ofreceran
adelantos del salario o préstamos, que impliquen un endeudamiento del Trabajador y lo
vinculen a su puesto de trabajo.

1.3 Etica corporativa
La confianza y la transparencia relacionado con el negocio de IKEA estan asegurados en todo
momento.

No hay evidencia de ningun caso de corrupcidon o soborno relacionado con los negocios con
IKEA.

Los documentos oficiales requeridos por ley y relativos a las normas IWAY no han sido
manipulados.

1.4 Contaminacion medioambiental severa

No se producen situaciones de contaminaciéon medioambiental grave, entendida como aquella
contaminacién que se propaga de manera extensa y cuyos efectos serian complejos y costosos
de corregir.

1.5 Riesgos graves para la salud o seguridad

Los Trabajadores no estaran expuestos a riesgos graves para la salud o la seguridad. Se
entiende como riesgos graves aquellos que impliquen la probabilidad de un riesgo inmediato de
muerte, lesiones o enfermedades permanentes.
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1.6 Horario de trabajo
El Proveedor IKEA tendra un sistema transparente y fiable para el registro de las horas
trabajadas y el salario de todos los Trabajadores.

1.7 Salario
El Trabajador recibird un salario igual o superior al minimo establecido por la ley.

1.8 Seguro de accidentes de los trabajadores
El Proveedor proporciona a todos los Trabajadores un seguro de accidentes que cubre el cuidado
médico por accidentes laboral e indemnizacion en caso de invalidez permanente.

2. Condiciones Generales

2.1 Cumplimiento legal
Se han implantado rutinas que aseguran la aplicacion y cumplimiento de las leyes y
regulaciones relacionadas con los requisitos IWAY.

2.2 Responsabilidad sobre IWAY
Se ha establecido una organizacion y rutinas especificas para garantizar el cumplimiento de los
requisitos IWAY.

2.3 IWAY en los Subproveedores

El Proveedor comunicard a todos los Subproveedores de primer nivel, implicados en el
suministro de productos, materiales o servicios para IKEA, los requisitos IWAY (o equivalente),
junto con el documento “The IKEA Way on Preventing Child Labour and Supporting Young
Workers”.

El Proveedor ha asegurado el derecho a realizar auditorias IWAY en las instalaciones de los
Subproveedores.

2.4 IWAY en los Subproveedores criticos
Ademas del apartado 2.3, todos los Subproveedores de primer nivel implicados en el suministro
de productos, materiales o servicios para IKEA, han sido registrados por el Proveedor.

El Proveedor implementara y verificara el cumplimiento de IWAY MUST en sus Subproveedores
criticos, de acuerdo con el ambito y los plazos acordados con la organizacién de IKEA
correspondiente. Los resultados de esta verificacion se documentaran y se facilitaran a IKEA en
caso de solicitud.

2.5 Comunicacion de IWAY a los Trabajadores
El estandar IWAY (o equivalente), asi como las secciones especificas en los casos en que
aplique, es comunicado a todos los Trabajadores en un idioma que conozcan.

En cualquier caso, los Trabajadores conocen la localizacién del documento completo, disponible
para su lectura, y tendran acceso ilimitado y gratuito a la informacion.

2.6 Auditorias internas
Se implantan rutinas transparentes y fiables para garantizar, verificar y registrar el
cumplimiento del estandar IWAY (o equivalentes).

Esta verificacion se completa al menos cada 12 meses y los registros se conservan durante 24
meses.

3. Etica Corporativa

3.1 Politica anticorrupcion

Se ha desarrollado e implantado una politica anticorrupcion, que incluye aspectos inherentes a
las relaciones comerciales entre el Proveedor e IKEA, y en la que se afirma claramente que la
corrupcion y el soborno son inaceptables.
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3.2 Fiabilidad y transparencia
Los documentos, registros, informes, etc., relativos a la norma IWAY son transparentes,
precisos y fiables.

3.3 Formacion de la direccion
La direccion de la empresa y las personas de contacto con IKEA, han sido formadas y conocen la
postura de IKEA en materia de ética corporativa.

4. Medio Ambiente

4.1 Emisiones atmosféricas

Se cumple con la normativa aplicable en materia de emisiones atmosféricas. Se han obtenido
los permisos y licencias necesarios asi como los resultados de las mediciones en los casos que
aplique.

4.2 Ruido exterior
Se cumple con la normativa aplicable en materia de ruido exterior. De ser requerido, se
obtienen los permisos y se realizan las mediciones necesarias.

4.3 Vertidos de aguas residuales
El Proveedor tratara las aguas residuales en sus instalaciones o bien éstas seran vertidas a una
planta de tratamiento de aguas autorizada.

Las plantas de tratamiento de aguas residuales (ETP) se mantienen y gestionan correctamente,
las instalaciones y equipos son los apropiados para el tipo y el volumen de efluentes generados
por la actividad.

El personal encargado de estas instalaciones posee la competencia necesaria.

4.4 Contaminacion del suelo
En caso de contaminacién del suelo, se intervendra inmediatamente.

Se determinaran y evaluaran los posibles riesgos de contaminacion del suelo debidos a
actividades presentes y pasadas en las instalaciones.

Toda contaminacion identificada sera comunicada a la autoridad competente y sera gestionada
en cumplimiento con las indicaciones de las autoridades. El Proveedor mantendra informada a
IKEA sobre los avances y resultados correspondientes.

4.5 Informe de desempefio ambiental
Se facilitara a IKEA un informe anual de desempefio ambiental.

La organizacion de IKEA correspondiente establecera el contenido, estructura y plazos de
entrega. El informe incluira como minimo datos de consumo de agua y energia.

4.6 Mejora continua
El Proveedor determina y evalla los impactos medioambientales que genera la producciéon y
operaciones de su actividad.

Los planes practicos para reducir el impacto medio ambiental estdn documentados y se revisan
periédicamente. Estos planes incluyen objetivos que pueden medirse, responsabilidades,
acciones concretas y plazos de ejecucion.

Los resultados de las acciones recogidas en los planes estan documentados.

4.7 Cumplimiento legal
Se cumpliran todas las leyes y directivas aplicables en materia de impacto y proteccion
medioambiental cuyos puntos no estén contemplados en este capitulo.

Esto incluye pero no se limita a: clasificacion medioambiental, informes e inspecciones por parte
de las autoridades. Las medidas correctivas necesarias tras dichas inspecciones se

documentaran y ejecutaran en los plazos establecidos.
——
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5. Productos Quimicos

5.1 Listado de productos quimicos con ficha de seguridad valida

Deberé crearse, mantenerse y actualizarse continuamente un listado que incluya todos los
productos quimicos empleados en la produccidn, operaciones o servicios. Las Fichas de datos
(FDS) de seguridad estaran disponibles.

El listado incluye el nombre del producto quimico, la finalidad/area de uso y la indicacion a la
ficha de seguridad (FDS) correspondiente. La FDS estara redactada en un idioma que conozcan
los Trabajadores.

Si se so6lo se emplean productos quimicos comunes (productos de limpieza, material de oficina,
etc.) que impliquen riesgos conocidos y escasos, no serd necesario disponer del listado salvo
que la normativa aplicable lo indique.

5.2 Rutinas para sustancias quimicas
Se implantaran rutinas documentadas para la adquisicion, almacenamiento, manipulacién y uso
de productos quimicos, incluyendo respuesta en caso de emergencia.

Si se so6lo se emplean productos quimicos comunes (productos de limpieza, materiales de oficina
normales, etc.) que implican riesgos conocidos y escasos, no sera necesario disponer de una
rutina documentada.

5.3 Competenciay formacion

Los Trabajadores que manipulan sustancias quimicas tienen las adecuadas competencias y
antes de comenzar el trabajo recibiran una formacién orientada a adquirir, manipular, usar y
conservar correctamente dichas sustancias.

El contenido y registros de dichas formaciones estan disponibles.

5.4 Almacenamiento, manipulaciéon y transporte de productos quimicos

Los productos quimicos se almacenan, manipulan y transportan de modo que se prevengan
posibles emisiones a la atmdsfera, al suelo y agua, asi como los riesgos de
inflamabilidad/explosion y se proteja la salud y seguridad de los Trabajadores.

La informacién relativa a los riesgos y a la correcta manipulacion de componentes y sustancias
quimicas, estara visible en las zonas de trabajo y almacenaje donde se emplean productos
quimicos.

Los locales donde se almacenan productos quimicos estan provistos de pavimento impermeable.
Los cubetos de contencion tendran capacidad para contener el barril/depésito de mayor tamafio.
Todos los depdsitos que contienen liquidos peligrosos, tanto los subterraneos como aéreos, se
monitorizaran para prevenir contaminaciones y detectar inmediatamente posibles fugas.

5.5 Etiquetado de productos quimicos

Todos los recipientes que contengan sustancias quimicas, llevaran etiquetas apropiadas con
explicaciones comprensibles y adecuadas, para que los Trabajadores conozcan su contenido y
relativos riesgos.

5.6 Cumplimiento legal

Se cumple con la normativa aplicable en materia de adquisicidén, almacenamiento, manipulacion,
utilizacion y transporte de productos quimicos cuyos puntos no estén recogidos en este
capitulo.
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6. Residuos

6.1 Listado de Residuos
Se elaborara y mantendra actualizado un listado de residuos peligrosos y no peligrosos con el
fin de controlar el tipo y cantidad generada.

El listado indica claramente qué tipo de residuos son peligrosos y debera actualizarse
continuamente. Si s6lo se emplean productos quimicos comunes (productos de limpieza,
materiales para oficina normales, etc.) que implican riesgos escasos y conocidos, no se requiere
el listado salvo que la normativa lo indique.

6.2 Rutinas para residuos
Se implementaran rutinas documentadas para manipular, almacenar, transportar, reciclar y
eliminar residuos peligrosos y no peligrosos.

Las rutinas previenen emisiones que contaminen la atmosfera, el suelo y el agua asi como los
riesgos de encendido/explosion. Las rutinas aseguran la salud y seguridad de los Trabajadores e
incluyen un protocolo de respuesta en caso de emergencia.

Si s6lo se emplean productos quimicos comunes (productos de limpieza, materiales para oficina,
etc.) que implican riesgos escasos y conocidos, no se requieren rutinas documentadas salvo
indicado por la normativa.

6.3 Competencia y formaciéon
Los Trabajadores que manipulan residuos deberan tener la competencia necesaria y antes de
comenzar el trabajo recibiran formacion sobre manipulacién de residuos.

El contenido y registros de dichas formaciones estaran disponibles.

6.4 Almacenamiento, manipulaciéon y transporte de residuos

Los residuos se almacenan, manipulan y transportan de manera que se prevenga la
contaminacion del aire, suelo y agua, asi como los riesgos de incendido/explosion y se asegure
la salud y seguridad de los Trabajadores.

Los residuos peligrosos se separan de los no peligrosos y son almacenados de manera
ordenada. Las areas de clasificacion y/o almacenamiento de los residuos estan indicadas y los
barriles/contenedores deberan etiquetarse debidamente.

6.5 Reciclaje de residuos
Los residuos se clasificaran, separaran y enviaran a reciclar, en la medida que las condiciones e
infraestructuras locales permitan.

6.6 Gestores autorizadas
Las empresas encargadas del transporte, almacenamiento y eliminacion final de los residuos
deberan ostentar una autorizaciéon de conformidad con las leyes aplicables.

En caso de ausencia de empresas, sociedades de transporte o de eliminacion final
adecuadamente autorizados, el Proveedor de IKEA se asegurara que los residuos peligrosos se
conservan almacenados adecuadamente hasta el momento en que se pueda asegurar una
adecuada eliminacion definitiva.

6.7 Incineracion/vertedero in-situ
Los residuos peligrosos no se incineraran ni enterraran en la planta.

6.8 Cumplimiento legal

Se cumple con la normativa aplicable en materia de manipulacion, almacenamiento, transporte,
reciclaje y eliminacion de residuos peligrosos y no peligrosos, cuyos puntos no estan cubiertos
por este capitulo.
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7.Emergencias y Prevencion de Incendios

7.1 Plan de emergencia
Se desarrollaran e implantaran planes de emergencia especificos de la planta.

Los planes se basan en riesgos identificados y rutinas establecidas para abordar situaciones de
emergencia.
Adecuadas rutinas para eliminar, reducir y controlar dichos riesgos han sido implantadas.

Los planes de emergencia incluirdan como minimo, riesgos potenciales y escenarios de
emergencia (incendios, desastres naturales, accidentes quimicos, etc.), rutinas de evacuacion y
definicién de responsabilidades durante potenciales situaciones de emergencia.

7.2 Incendios e incidentes
Todo incendio o incidente que pudiera causar un incendio sera documentado. La documentacion
incluira un analisis de las causas asi como las medidas correctivas y preventivas llevadas a cabo.

7.3 Competencia y formacion
Un adecuado nimero de Trabajadores de cada area de trabajo, cubriendo todos los turnos,
estara capacitado para usar los equipos contra incendios.

La formacion, que se actualizara al menos cada 24 meses, incluira el empleo del equipo contra
incendios instalado en la planta.
El contenido y registros de la formacion estaran disponibles.

Los Trabajadores estaran familiarizados con cuestiones bésicas sobre seguridad contra incendios
antes de comenzar el trabajo. La formaciéon comprenderd como minimo las rutinas de
evacuacion, localizacién y activacion de la alarma de emergencia.

El contenido y registros de la formacién estaran disponibles.

7.4 Equipos contra incendios
Estara disponible un adecuado equipo contra incendios.

El equipo contra incendios manual es facilmente accesible e identificable a distancia, esta
sometido a un adecuado mantenimiento y no se guarda en un lugar con candado o bloqueado.
El equipo se sometera a inspeccién interna o por una empresa externa autorizada, al menos
cada 12 meses. Se conservara la documentacion del mantenimiento y/o se colocaran
adhesivos/etiquetas en el equipo.

7.5 Vias y salidas de emergencia
Las vias y salidas de emergencia garantizan una evacuacioén rapida y segura de todos los
Trabajadores.

Existen al menos dos salidas de emergencia independientes por area de trabajo y todas las
salidas de emergencia y vias de evacuacion estan despejadas y libres de obstaculos.

Se considera aceptable el tener una sola salida de emergencia si el nimero de Trabajadores, las
dimensiones de la estancia , el nivel de riesgo y la ubicacién del lugar de trabajo, permiten a
todos los Trabajadores una evacuacion rapida y segura en caso de emergencia.

Todas las salidas de seguridad y las vias de evacuacion se indicaran con sefiales luminiscentes o
iluminadas, visibles desde los corredores principales y podran abrirse desde dentro. Salvo
contemplado de otra forma en la legislacion local, las salidas de emergencia abriran hacia el
exterior.
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7.6 Alarma de evacuacion

Esta en funcionamiento un sistema de alarma de evacuacion independiente con sefial acustica
continuada, para avisar a todos los Trabajadores en caso de emergencia y garantizar una
evacuacion rapida y segura.

En los ambientes ruidosos, la sefial acUstica esta acompafiada con una sefial luminosa.

La alarma podra activarse manualmente y se oira o visualizara en todas las areas. Los
pulsadores de alarma se indican claramente y funcionan en caso de corte eléctrico.

7.7 Simulacros de evacuacion
Los simulacros de evacuacion se realizan en todos los turnos y secciones, implicando al mayor
ndmero posible de Trabajadores y se efectian al menos cada 12 meses.

Durante las evacuaciones determinadas personas designadas estaran encargadas de comprobar
que todos los Trabajadores hayan abandonado el edificio.

Se conservara una adecuada documentacion de los simulacros de evacuacion que incluya como
minimo: fecha y hora del simulacro, informacion sobre el turno, tiempo necesario para evacuar
y verificar la evacuacion completa, los resultados del simulacro y acciones correctivas
necesarias.

7.8 Cumplimiento legal

Se cumple con la normativa aplicable en materia de proteccidon contra incendios, incluyendo
clasificacion e informes e inspecciones por las autoridades competentes, cuyos puntos no estén
incluidos en este capitulo.

Si tras las inspecciones se precisaran acciones correctivas, éstas seran documentadas y se
llevaran a cabo en los plazos indicados.

8.Salud y Seguridad de los Trabajadores

8.1 Evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo
Se efectuara una evaluaciéon de riesgos para toda la planta y todos los lugares de trabajo. En
caso de cambios operativos, la evaluacion de riesgos seréa actualizada.

Se intervendra gradualmente para disminuir la necesidad de equipos de proteccion individual
(EPIs), limitando los riesgos en la fuente (por ejemplo, reduciendo el nivel de ruido, mejorando
la seguridad de la maquinaria, implementando rutinas de seguridad en el trabajo, mejorando la
calidad del aire, etc.).

8.2 Incidentes y accidentes
Se implantara una rutina para registrar analizar, realizar seguimiento y actuar en caso de
accidentes e incidentes.

8.3 Formacion en salud y seguridad

Los trabajadores han recibido la formacién necesaria y adecuada en materia de seguridad antes
de poner en marcha maquinas y equipos, o realizar operaciones potencialmente peligrosas. La
formacion impartida se actualizara de conformidad con las leyes y/o necesidades identificadas.

La formacion preliminar incluird informacion importante sobre aspectos de Salud y seguridad en
el trabajo cotidiano.

Los registros y contenidos de las formaciones estaran disponibles.

8.4 Maquinaria y otros equipos

Toda la maquinaria o cualquier otro equipo empleado en la produccidon y operaciones, seran
seguros y estaran dotados de los necesarios dispositivos de seguridad para la prevencion de
accidentes.
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La méaquina y otros equipos como carretillas elevadoras, escaleras mecanicas, puertas/portones

automaticos, grias/montacargas, etc. seran inspeccionados y certificados por las autoridades de
inspeccidn técnicas (u otras entidades certificadas o autorizadas) conforme a los requerimientos
legales.

8.5 Instrucciones de seguridad

Las sefales de advertencia e instrucciones de seguridad son claramente visibles en todas las
areas de riesgo. Estas instrucciones describen el riesgo e indican co6mo minimizar la exposicién
en una forma comprensible para los Trabajadores (con imagenes, dibujos y/o por escrito en un
idioma comprensible para los Trabajadores).

8.6 Rutinas de seguridad en el trabajo

Se implementaran rutinas de seguridad en el trabajo para minimizar el riesgo de accidentes y
enfermedades asociadas a tareas peligrosas, tales como trabajos en espacios confinados,
trabajos en altura, trabajos en plataformas elevadoras maviles o gruas, etc.

8.7 Riesgos para la seguridad
Se intervendra para eliminar o minimizar los riesgos profesionales en el lugar de trabajo que
pueden provocar incidentes/accidentes.

Los riesgos profesionales incluyen pero no se limitan a, cuadros eléctricos no asegurados, trafico
en la planta, escaleras dafadas, cables eléctricos dafiados o maquinaria sin toma de tierra,
agujeros en el suelo, almacenamiento de la mercancia, etc.

8.8 Equipos de proteccion individual (EPI)

Apropiados EPIs y ropa de seguridad estan disponibles, en condiciones de uso y son utilizados
por los Trabajadores y visitantes, en todas aquellas zonas de trabajo donde exista algun riesgo.
Estos equipos seran proporcionados de forma gratuita.

Las areas en las que se requiere el uso de EPIs estaran claramente indicadas.

8.9 Equipos de primeros auxilios

El equipo de primeros auxilios se guardara adecuadamente y estara al alcance de los
Trabajadores durante todos los turnos en todos los edificios y en cada planta. Asi mismo estara
disponible en todos los camiones, locomotoras y embarcaciones.

El contenido de los equipos de primeros auxilios dependeréa de las dimensiones de la instalacion,
las actividades desarrolladas, asi como los potenciales riesgos de accidente.

El equipo de primeros auxilios estara al alcance y se situara en una zona marcada claramente,
en un lugar que garantice un facil y rapido acceso en caso de emergencia; se mantendra en
buenas condiciones y se inspeccionara regularmente para garantizar su integridad y utilidad.

8.10 Personas formadas en primeros auxilios

Un ndmero adecuado de personas han sido formadas en primeros auxilios. Estas personas estan
presentes durante las horas de trabajo cubriendo todos los turnos y son facilmente identificables
por los Trabajadores

Los encargados de la formacién en primeros auxilios son formadores autorizados, médicos o
enfermeros. La formacién sera actualizada al menos cada 24 meses o segun las disposiciones de
ley.

El Proveedor de IKEA guardara la documentacion relativa a las formaciones, en la que se

incluird los nombres de los participantes, las fechas de la formacion y el contenido de la
formacién.

8.11 Condicionesy ergonomia del entorno de trabajo

Las condiciones de trabajo deberan ser adecuadas. La monitorizacién de estas condiciones
incluye, pero no se limita a, ruido, temperatura, iluminacion, calidad del aire. Se respetaran los
protocolos vigentes para cada tipo de medicién.

Durante los periodos muy calurosos, la temperatura interna en el lugar de trabajo puede ser
igual a la externa, siempre y cuando se trabaje bajo un techo que ofrezca sombra y proteccién
e ——
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del sol. Asi mismo se prevén y toman medidas tales como, pausas mas frecuentes, suministro
de ropa adecuada, agua potable o uso de ventiladores, etc.

Se evallan las condiciones ergonémicas de los lugares de trabajo.

Se llevara a cabo un plan documentado de acciones para reducir aspectos como trabajo
monoétono y repetitivo, determinadas posiciones de trabajo etc., que a largo plazo puedan
causar lesiones.

8.12 Agua potable

Se facilita gratuitamente agua potable a todos los Trabajadores. Los dispensadores de agua,
estan situados a distancia razonable de la zona de trabajo y se someten a oportuno
mantenimiento.

8.13 Limpieza e higiene
Se implementaran buenas practicas de orden y limpieza para garantizar un ambiente de trabajo
seguro e higiénico.

Todas las instalaciones se limpian regularmente y se mantienen en buenas condiciones.
Estara disponible un nimero adecuado de aseos y bafios adecuadamente equipados.

8.14 Areas de descanso
Hay disponibilidad de un nimero adecuado de areas en las que los Trabajadores puedan
descansar y comer durante las pausas.

Los Trabajadores tendran a disposicion lugares adecuados para las pausas de comida. Estas
areas deberan estar limpias, en buenas condiciones, separadas de la zona de produccion (ruido,
polvo, etc.) y estaran equipadas al menos con sillas/bancos y mesas.

8.15 Alcohol y drogas

Se ha implantado y comunicado a los trabajadores una politica sobre alcohol y drogas, con el
objetivo de prevenir la actividad bajo los efectos de alcohol, drogas ilegales o cualquier otra
sustancia que impidan al Trabajador desarrollar su trabajo de manera segura y eficaz.

8.16 Cumplimiento legal

Se cumple con la normativa aplicable en materia de Salud y Seguridad, incluyendo clasificacion,
valoracion e inspecciones por parte de las autoridades, cuyos puntos no estén incluidos en este
capitulo.

Las medidas correctivas necesarias tras dichas inspecciones se documentaran y seran
ejecutadas en los plazos establecidos.

9. Contratacion, Horario de Trabajo,
Salario y Beneficios

9.1 Inspecciones e informes de las autoridades
Las acciones correctivas necesarias tras inspecciones de las autoridades de trabajo o
equivalentes, estaran documentadas y seran completadas en los plazos especificos.

9.2 Rutinas y agencias de contratacion
Todas las fases el procesode reclutamiento de un trabajador y todos los agentes que intervienen
en todas las fases del proceso seran identificados y descritos a IKEA en caso de solicitud.

Las agencias de contratacion de personal poseen licencia legal para el desempefio de la
actividad.
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9.3 Contratos de los empleados
Antes del comenzar en el puesto de trabajo, cada Trabajador firmara un contrato escrito que
especifica, de forma comprensible para el Trabajador, los términos del empleo.

Como minimo el contrato incluye: nombre del contratante, nombre del Trabajador, fecha de
nacimiento, posicion, salario, horario de trabajo, compensacion por horas extra, beneficios y
periodo de preaviso.

Como alternativa, la informacién relativa a horario de trabajo, retribucién en caso de horas
extra, beneficios y periodo de preaviso, pueden describirse en un Manual para los Trabajadores o
texto equivalente.

Si el contrato de empleo termina respetando el periodo de preaviso establecido, no se aplicaran
retenciones al salario del Trabajador.

9.4 Némina y registro de presencia
Por cada Trabajador se conservaran las ndminas y los registros de presencia relativos al pago del
salario y los horarios de trabajo.

El Proveedor guardaréd la documentacion de las ndminas al menos 24 meses y éstas incluirdn
horario de trabajo, horas extra, retribucion por rendimiento, primas de produccion,
indemnizaciones, retenciones aplicables y salario neto.

9.5 Horario de trabajo y horas extra
Los Trabajadores no trabajaran mas de sesenta (60) horas por semana, incluyendo las horas
extraordinarias. Las horas extra tendran siempre un caréacter voluntario.

En determinadas circunstancias bien definidas en la legislacion local y / o de acuerdo con lo sindicato
/representantes de los Trabajadores local, IKEA puede aprobar que las horas extraordinarias son
obligatorias, durante un periodo corto y limitado.

9.6 Un dia libre de cada siete
Los Trabajadores disfrutaran de al menos un dia libre de cada siete.

9.7 Salarios
El salario de los Trabajadores, retribucién por horas extra incluidas, se abonara puntual y
regularmente al menos una vez al mes.

Las deducciones nunca superaran el 20% del salario del Trabajador y el salario neto resultante no
sera inferior al minimo establecido por ley.

Las retenciones obligatorias por ley (como impuestos o fondos de pensién) o las acordadas para
comidas, vivienda y cuotas sindicales se excluyen de este 20%.

No se solicitara a los Trabajadores el pago de depésito alguno.

A menos que sea establecido por la ley, en el caso de que el empleador requiera paros a corto
plazo en el trabajo, los Trabajadores recibirdn al menos el salario minimo legal.

Al terminar cada periodo de retribucién se expediran ndéminas que contengan informacion
completa. Las nominas indicaran: dias trabajados, salario bruto o retribucién por rendimiento,
horas extra a la tarifa especificada, primas, indemnizacion y retenciones legales, otras deducciones
y sueldo neto.

9.8 Ausencias
Los Trabajadores tienen derecho a ausentarse del trabajo de conformidad con la ley aplicable,
tradiciones y normas locales.

9.9 Pausas
Los Trabajadores disponen de suficiente tiempo de descanso para comidas y pausas.

Los Trabajadores disfrutaran de al menos una pausa cada 5 horas de trabajo/turno; la pausa
sera de un minimo de 30 minutos, salvo acordado por escrito entre Proveedor y Trabajadores por
S ——
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medio de los sindicatos locales u otros representantes de los Trabajadores.

9.10 Beneficios
Los Trabajadores reciben todos los beneficios que les correspondan por ley, tales como seguro
meédico, seguro social, pension, etc.

9.11 Cumplimiento legal
Se cumple con la normativa aplicable en materia de contratacion de trabajadores, cuyos puntos
no estén incluidos en este capitulo.

Esto incluye pero no se limita a leyes y regulaciones relacionadas con tramites de contratacion,
acuerdos, horarios de trabajo, salarios, permisos y beneficios.

10. Alojamiento

10.1 Condiciones de alojamiento
El alojamiento facilitado por el Proveedor o en nombre del Proveedor presenta condiciones adecuadas
y seguras.

Se facilita alojamiento separado por sexo a hombres y mujeres solteros.

No existen restricciones que interfieran con el derecho del Trabajador a salir de las instalaciones
durante su tiempo libre.

El espacio proporcionado no sera inferior a 3,8 m? por persona.
El alojamiento estard adecuadamente ventilado y/o dispondré de calefaccion.

Los dormitorios se podran cerrar con llave por fuera y por dentro, cada Trabajador cuenta con
una taquilla con candado para sus efectos personales.
Se proporciona a los Trabajadores su propia cama/colchén o estera individual.

10.2 Ordeny Limpieza
Todas las instalaciones se limpian regularmente y se mantienen en buenas condiciones.

Estan disponibles aseos y cuartos de bafio limpios, debidamente equipados, en nimero
adecuado y mantenidos conforme a estandares razonables.

Las areas en las que se preparan, suministran o consumen alimentos cumplen con las normas
locales de sanidad e higiene.

10.3 Seguridad
Las salidas y rutas de emergencia garantizan una evacuacién rapida y segura de todas las
personas.

Existen al menos dos salidas de emergencia independientes por planta y todas las salidas de
emergencia y vias de acceso estan despejadas y pueden abrirse desde el interior.

Los requisitos de seguridad contra incendios en los alojamientos se exponen en el capitulo 7 de
este documento: competencia y formacioén (7.3), equipos contra incendios (7.4), alarmas de
evacuacion (7.6) y simulacros de evacuacion (7.7).

Los alojamientos no estaran ubicados en un edificio en el que se desarrollen operaciones
altamente peligrosas.

10.4 Cumplimiento legal
Se cumple con la normativa aplicable en materia de alojamiento, no cubierta en otros puntos de
este capitulo.
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11. Trabajo Infantil y Trabajadores Jovenes

11.1 Prevencion del trabajo infantil en las instalaciones del Proveedor
El Proveedor dispondré de una rutina documentada y regularmente implementada, para la
prevencion del trabajo infantil.

11.2 Respuesta al trabajo infantil en el Proveedor
El Proveedor dispondra de una rutina documentada para garantizar la intervencién inmediata
en el caso de que se descubriera trabajo infantil en las instalaciones del Proveedor.

e Todas las medidas adoptadas velaran por el mejor interés del nifio. La rutina de
intervencion describe todas las acciones necesarias para alejar al nifio de su puesto e
identificar una alternativa mas viable y sostenible para su desarrollo. La rutina esta
alineada con “The IKEA Way on Preventing Child Labour and Supporting Young Workers
(el cédigo de conducta IKEA sobre la prevenciéon del trabajo infantil y apoyo a los
trabajadores jovenes).

e Si se descubrieran casos de trabajo infantil, IKEA sera informada inmediatamente.

”

11.3 Prevencion del trabajo infantil en los Subproveedores
El Proveedor dispone de una rutina documentada para la prevencion del trabajo infantil en las
instalaciones de los Subproveedores.

11.4 Respuesta ante el trabajo infantil en los Subproveedores
El Proveedor dispone de una rutina documentada para garantizar la intervencion inmediata si
se descubrieran casos de trabajo infantil en las instalaciones del Subproveedor.

¢ Todas las medidas adoptadas velaran por el mejor interés del nifio. La rutina de
intervencidon describe todas las acciones necesarias para alejar al nifio del puesto e
identificar una alternativa mas viable y sostenible para su desarrollo. La rutina esta
alineada con “The IKEA Way on Preventing Child Labour and Supporting Young
Workers” (el cédigo de conducta IKEA sobre la prevencion del trabajo infantil y apoyo a
los trabajadores jovenes).

e Si se descubrieran casos de trabajo infantil en las instalaciones de cualquier
Subproveedor, IKEA sera informada inmediatamente.

11.5 Proteccidon de los Trabajadores jovenes

IKEA apoya la contratacion legal de Trabajadores jovenes. Los trabajadores jovenes son personas
menores de 18 afios de edad, pero por encima de la edad minima para trabajar, que estan
comprometidos en el trabajo.

El Proveedor se asegurara de que los Trabajadores jovenes son contratados conforme a las
leyes aplicables y no participan en ningun tipo de empleo o trabajo que, por su naturaleza
0 circunstancias en que se desarrolla, pueda comprometer la salud, la seguridad o la moral.

El Proveedor ha identificado el tipo de empleo o trabajo adecuado para los Trabajadores
jovenes.

Los Trabajadores jévenes no desempefian trabajos peligrosos.

Los Trabajadores jovenes no trabajan durante la noche.

12. Discriminacion

12.1 Politica y rutinas contra la discriminaciéon
Se implantara una politica y rutinas adecuadas que describan las acciones preventivas y
correctivas contra la discriminacion.

12.2 Discriminacion

Durante la contratacion y el empleo, no hay discriminacién en lo que respecta a los
trabajadores por razones de raza, religion, identidad de género, estado marital o maternal,
edad, afiliacion politica, nacionalidad, discapacidad, orientacidon sexual, etnia o cualquier otra

dimension de su identidad.
]
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Todos los Trabajadores, incluidos los subcontratados, tendran los mismos derechos y
beneficios sociales, salvo restricciones legales.

12.3 Cumplimiento legal
Se cumple con la normativa aplicable en materia de discriminacion, no cubierta en otros
puntos de este capitulo.

13. Participacion de los Trabajadores

13.1 Condiciones del lugar de trabajo

Existe una forma documentada y conocida por los trabajadores, para influir sobre actividades
que mejoren aspectos relacionados con IWAY en el entorno de trabajo mediante la institucion
de un Comité de Salud y Seguridad o equivalente.

Este se ocupara de los peligros, riesgos y problemas identificados y llevaréa a cabo
intervenciones documentadas para mejorar continuamente el entorno de trabajo, disminuir el
numero de incidentes y accidentes y aumentar la implicacién de los Trabajadores en el lugar
de trabajo.

Los planes documentados y resultados de las intervenciones, estaran disponibles para todos los
Trabajadores.

13.2 Rutinas en caso de quejas

Existen rutinas documentadas sobre cémo sacar a relucir problemas y quejas en temas
relacionados con IWAY, por ejemplo discriminacién, acoso o abuso. Los Trabajadores estan al
corriente de dichas rutinas.

Las rutinas para la gestion de quejas y reclamaciones, ilustraran como todos los Trabajadores,
contratados y subcontratados, pueden exponer problemas y quejas directamente al
Proveedor.

13.3 Libertad de asociacion
El Proveedor respeta el derecho de los Trabajadores a adherirse, formar o no adherirse, a la
asociacion de su eleccion sin temor a represalias, intimidaciones o acoso.

En paises en los que el derecho a la libertad de asociaciéon es reglamentado, limitado o prohibido
por ley, el Proveedor no impedira formas alternativas de representacion libre e independiente de
los Trabajadores.

13.4 Negociacion colectiva
Los Trabajadores podran ejercer la negociacion colectiva sin temor a represalias,
intimidaciones o0 acosos.

En paises en los que el derecho a la negociacion colectiva es regulado, limitado o prohibido
por ley, el Proveedor no impedira formas alternativas de representacion libre e independiente
de los Trabajadores.

13.5 Cumplimiento legal
Se cumple con la normativa aplicable en materia de Derechos de los trabajadores cuyos
puntos no estén incluidos en este capitulo.

14. Acoso, Abuso y Medidas Disciplinarias

14.1 Politica y rutinas frente a situaciones de acoso y abusos, y normas para la
aplicacion de medidas disciplinarias

Se implantara una politica y rutinas que describan las acciones preventivas y correctivas contra

acosos y abusos asi como las normas a seguir en caso de medidas disciplinarias.
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Dichas normas involucran y son comunicadas a todos los Trabajadores de la planta, incluyendo
a los trabajadores subcontratados.

14.2 Sanciones y apelaciones

El Proveedor no participard, respaldara o permitira el uso de castigos corporales, amenazas o
cualquier otra forma de coaccion mental o fisica y no recurrird a sistemas de amonestacion o
castigo publicos.

Los Trabajadores, tanto los contratados como los subcontratados, tienen derecho a apelar
reprimendas /medidas disciplinarias/despidos. Estas reclamaciones quedaran documentadas.

14.3 Acoso y abuso

El Proveedor no participara, apoyara o permitira ninguna forma de acoso o abuso de los
Trabajadores, tanto en plantilla como subcontratados, en el lugar de trabajo o zonas de
vivienda.

14.4 Cumplimiento legal
Se cumple con el resto de leyes y regulaciones aplicables en materia de acoso, abuso y acciones
disciplinarias que no estén incluidas en este capitulo.
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Glosario de términos y definiciones

Accidente - evento que conlleva a algun tipo de lesiéon o dafios.

Alojamiento — vivienda que ofrece el empleador formada por dormitorios o bien un edificio
completo que ofrece principalmente dependencias para individuos, familias o grupos de
Trabajadores.

Las cabinas en los vehiculos de los camioneros no se consideran viviendas/alojamientos.

Aprendizaje / etapa profesional /7 formacion o orientaciéon profesional - trabajo que se
realiza por un estudiante las cuales tiene al menos 14 afios de y se realiza como:

a. un curso de educacion o formacion, para lo cual la institucion escolar o de formacion, es
responsable;

b. y cualquiera de el programa de formacién en la empresa / proveedor, que ha sido aprobado
por la autoridad competente o un programa de orientacion, disefiado para facilitar la decision
del estudiante de una ocupacién o de un tipo de formacion.

Cada formacion de aprendizaje o de formacion profesional de una persona menor de 18 afios,
tiene que ser solicitada y aprobada por IKEA antes del inicio del aprendizaje o de la formacion
profesional.

Trabajo esclavizado — se entiende como el trabajo forzado no solo a nivel fisico, sino
también a través del endeudamiento financiero, préstamo o depdésito. Consultar también
Trabajo forzoso.

Productos quimicos — se refiere a sustancias quimicas y productos que incluyen pero no se
limitan a: aceite lubricante, gasoil, pegamentos, laca, solventes, pinturas, colorantes,
endurecedores, tintes, ceras, acidos, sales, aditivos, gases, etc.

Nifio - es toda persona menores de 18 afios de edad.

Trabajo infantil - el trabajo infantil es un trabajo realizado por un nifio, que interfiere con el
derecho del nifio al crecimiento y desarrollo saludable y niega que él / ella el derecho a una
educacion de calidad.

El trabajo infantil es un trabajo realizado por un nifio menore de la edad minima para trabajar
que no ha sido aprobado especificamente por IKEA como un trabajo ligero o formaciéon de
aprendizaje / profesional.

La edad minima para trabajar es definido por la legislacién nacional y es la edad, por encima
del cual una persona puede ser empleada en la base de tiempo completo. Puede tener 16
afos, 15 afios o 14 afios en algunos paises en vias de desarrollo.

Acuerdo colectivo — negociaciones entre la empresa y los representantes de los Trabajadores
(seleccionados de forma libre e independiente por los trabajadores).

Actualizacion continua — la documentacion se actualiza cuando se introducen cambios en la
produccion, las operaciones o los servicios. Por ejemplo, cuando se introduce un nuevo producto
quimico, el listado de productos quimicos es actualizado y se facilita su correspondiente FDS.

Subproveedor critico — determinados por la organizacion IKEA correspondiente en base a la
siguiente definicién.

Los subproveedores se definen como criticos si los procesos desempefiados se consideran
potencialmente perjudiciales para el medio ambiente, la salud o seguridad de los Trabajadores
0 pertenecen a un sector industrial o una configuracién de la cadena de suministro con mayor
riesgo de aparicion de trabajo infantil o trabajo forzado.

Contrato de trabajo — acuerdo que fija los términos y condiciones de trabajo establecidos
entre una persona y una empresa. Puede ser reemplazado por una carta de nombramiento o
una oferta.

Etnia - cultura de herenciaI gue eres como un "gueblo"I gue gertenece a una determinada cultura
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Requisitos minimos sobre condiciones ambientales, sociales y laborales aplicables
a la compra de productos, materiales y servicios.

con un idioma o dialecto comun, tradiciones, etc.

Tentativa de incendio — situacién que facilmente puede derivar en un incendio en el cual
personas y/o equipos puedan ser heridos /dafiados.

Equipos de primeros auxilios — se refiere no solo a los botiquines de primeros auxilios, sino
también a otros equipos identificados como necesarios durante los procesos de evaluacion y
analisis de riesgos. Por ejemplo lavaojos, ducha de emergencia, collarin, desfibriladores,
camillas, etc.

Trabajo forzado — todo trabajo o servicio que una persona esté obligada a desempefar bajo
cualquier tipo de amenaza, castigo o confiscacion de efectos personales, tales como
documento de identidad, pasaporte, etc. y para el cual no se le ha ofrecido participar
voluntariamente.

Identidad de genero - sentido interior de las personas a su género ya que las mujeres, los
hombres o transgénero.

Acoso — cualquier accidén, comentario u ostentacion ofensiva que humille, insulte o provoque
verglienza, o todo acto de intimidaciéon o amenaza. Incluye pero no se limita a los siguientes
supuestos:

comentarios, graves o reiterados, que sean vulgares, degradantes u ofensivos

exposicion de imagenes o pésteres ofensivos, sexistas, racistas

amenazas, intimidaciones o represalias

Residuos peligrosos — residuos que pueden perjudicar la salud publica y/o el medio ambiente
por sus caracteristicas quimicas, fisicas o bioldgicas (por ejemplo, inflamables, explosivos,
téxicos, radioactivos o infecciosos). Incluye pero no se limita a los residuos peligrosos
identificados por las leyes locales.

Incidente (cuasi accidente) — situacion en el lugar de trabajo que hubiera podido
facilmente provocar lesiones o dafios a personas y/o al medio ambiente.

Requisitos IWAY o equivalentes — cuando un Proveedor tiene un sistema propio bien
desarrollado e implementado (requisitos, normas y rutinas) que cubre todos puntos recogidos
en IWAY, IKEA puede, previa evaluacion de cada caso, considerar dichas normas, rutinas y
sistemas como equivalentes a IWAY.

Trabajo ligero - tareas simples y limitadas efectuadas bajo supervision adulta adecuada,
siempre y cuando no pongan en peligro la salud y la seguridad del nifio, él/ella su derecho a
jugar o dificulten su orientacion educacion o formacion y profesional. Los requisitos en materia
de seguridad y salud para trabajos ligeros son los mismos que para los trabajadores jovenes
(ningun trabajo peligroso). Cuando lo permita la legislacidon nacional, que con 13 -14 afios de
edad se les permite realizar trabajos ligeros.

FDS — Ficha de Datos de Seguridad es un documento escrito que ofrece a los Trabajadores y al
personal de emergencia las rutinas para manipular o trabajar con sustancias quimicas de
manera segura.

Edad minima de trabajo- La edad minima legal para trabajar es definido por la legislacion
nacional y es la edad, a partir del cual una persona puede ser empleada en una base a tiempo
completo. Puede tener 16 afios de, 15 afios, o 14 afios en algunos paises en vias de
desarrollo.

EPI1 (equipo de proteccion individual) - incluye, pero no se limita a: cascos, gafas
protectoras, guantes, botas, tapones o auriculares, delantales, mascaras, etc.

Politica — el conjunto de principios basicos y guias asociadas, formuladas y aplicadas por la
gerencia de la empresa, para dirigir y delimitar las acciones necesarias para alcanzar objetivos
a largo plazo.

Trabajadores presidiarios - IWAY prohibe terminantemente el uso de trabajadores
i ! ! L ! ! L o " i
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Requisitos minimos sobre condiciones ambientales, sociales y laborales aplicables
a la compra de productos, materiales y servicios.

analizados caso a caso, programas gubernamentales enfocados a la positiva reinsercion de
estas personas en la sociedad. Los criterios, que estan basados en las convenciones de la OIT,

estaran disponibles previa solicitud.

Evaluacién de riesgos — Analisis detallado de los aspectos del entorno de trabajo que
pueden perjudicar a las personas. Si fuera necesario, la evaluacion sera evaluada para
determinar si se tomaron suficientes precauciones y podra derivar en la aplicacién de acciones
correctivas

Rutina — descripcién estructurada de una tarea de trabajo especifica de una actividad o proceso.
Generalmente las rutinas se presentan en forma escrita pero también podran simplificarse y ser
presentadas con imagenes, signos, graficos, etc.

Orientacion sexual - la homosexualidad, la bisexualidad, la heterosexualidad, pansexualidad y
asexualidad.

Subproveedor — empresa que suministra servicios, materias primas, componentes y/o
capacidades productivas a un Proveedor de IKEA.

Proveedor — en este documento se refiere a cualquier Vendedor o Proveedor de servicios que
suministra y/o entrega productos, componentes, materiales o servicios al Grupo IKEA. Esta
definicion es aplicable a todos los documentos relativos a IWAY.

Trabajador — en este documento el término incluye a Trabajadores propios contratados,
Trabajadores temporales, Trabajadores a destajo, Trabajadores subcontratados, Trabajadores
inmigrantes, aprendices y Trabajadores en periodo de prueba o en formacién.

Trabajador Joven - trabajadores jovenes son personas menores de 18 afios de edad, pero
por encima de la edad minima para trabajar, que estan comprometidos en el trabajo.

Normas de referencia principales

R 1 Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948)
R 2  Convencion sobre los Derechos del Nifio (Naciones Unidas, 1989)

R 3  Principios y derechos fundamentales en el trabajo (OIT, 1998) y Convenciones
relacionadas.

R 4  Convencion sobre la seguridad y la salud ocupacional (Convencion, OIT 155)

R 5 Los Diez Principios del Pacto Mundial (Naciones Unidas, 2000)
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